Osnovna skola ,,Petar Zorani¢*“ Nin

PROTOKOL
O POSTUPANJU SKOLE
U SLUCAJU NASILJA

lipanj 2025.



SADRZAJ:

0. UVOD oo e e e e et et et e e et e et e e et et e e et e et e e r e 1
1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJANASILIA . . covooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeseeeeereieesseessnans 2
2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM... cceoooeeereeereerna, 4
3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA.... .......... 6
4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U
OBITELIL .ot et e et e et e e e s et et e e e s e s et e e e eses et e e e eses et e e e s esesereaenes 7
5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA....cooceeeeeeeereeereeerna, 8
6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA
SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA).......cooiietieieiisseeeissesissssessssssesessessssssesssssssssssnes 10
7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI .....cvoveveeeeee oo eeeeee e eeesereeeesseesereeenn, 11
8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE
OD STRANE UCENIKA SKOLE . . . coioeeeeeeeeeeeeeeeeee oot er e oo e e en e 12
9. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILIU U SKOLL...cooovevieeeeeeeeeeeeeeereen, 13
10. OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA . ......c.cooveeieeeenn, 13
12. PRILOG 1.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI................. 15

13. PRILOG 2.: OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDBU DJECOM | MLADIMA ......... 16



0. UVOD

Ovaj Protokol odnosi se na prevenciju svih mogucih situacija nasilja medu uc¢enicima i nad
ucenicima, te drugih oblika nasilja u skoli i odreduje postupanje u konkretnim situacijama s
ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.
Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Obiteljskog zakona, Kaznenog zakona,
Prekrsajnog zakona, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladez, Zakona o
izvrsavanju sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje, Zakona o
spriecavanju nereda na sportskim natjecanjima, Zakona o elektronickim medijima, Pravilnika
0 zastiti maloljetnika u elektronickim medijima te na sadrzaju Pravilnika o nacinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, Pravilnika o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera, Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teskocama u razvoju te raznim protokolima Vlade Republike Hrvatske o postupanju
u slucaju: nasilja medu djecom i mladima -2024.; zlostavljanja i zanemarivanja djece — 2014.;
nasilja u obitelji — 2019.; seksualnog nasilja — 2023., kao i na Protokolu o pokretanju
psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja iz 2015. te na mnogim drugim
zakonskim i podzakonskim aktima, protokolima i strategijama i planovima u kojima su djeca i
mladi Skole neizostavni dionici.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i na¢ine postupanja tj. sto treba ¢initi ravnatelj,
struéni suradnik, ucitelj, u€enik, drugi zaposlenik skole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i dostupnom mjestu u skoli.

O nacinima i koracima postupanja u slucaju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati sve
sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, ucenike na satovima razrednika te roditelje na
prvom roditeljskom sastanku svake skolske godine.

Protokol sadrzi:
1. opcéeprihvacenu definiciju nasilja

2. postupanje skole u slu¢aju nasilja medu djecom

w

postupanje skole u slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba
4. postupanje skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

5. postupanje skole u sluc¢aju seksualnog nasilja

6. postupanje skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u
Skoli (ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

7. postupanje Skole u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom
u skoli

8. postupanje skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima skole od strane ucenika $kole
9. evidencija skole 0 sukobima i nasilju u skoli

10. obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima



Koordinatori Protokola o postupanju Skole u slucaju nasilja za imenovani su odlukom
ravnateljice skole.

1. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i normalnog sukoba vrsnjaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima Kkojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike u ozujku 2024., a temelji se na Protokolu o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima, kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.,
kao dio Programa aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu djecom i mladima. Tim Protokolom
propisana je definicija nasilja medu djecom i mladima, navedene su obveze nadleznih drzavnih
tijela, propisani su oblici, nacin i sadrzaj suradnje te su definirane ostale aktivnosti i obveze
svih nadleznih tijela. Protokol se odnosi na slucajeve nasilja medu djecom i mladima do 21.
godine.

Definicija nasilja medu djecom i mladima:

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje medu djecom i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja,
a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i
vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos
snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

« namjerno uzrokovani fizicki napad, kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem
obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad
razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no, bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila
tjelesna povreda.

« psihicko i emocionalno nasilje prouzrocéeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje 1 isklju€ivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i1 zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novca, uniStavanje ili
oStecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni poloZzaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena
od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se
drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i duSevna bol ili sramota.

« oponasanje djece s teSko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponaSanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajucéi gestikuliraju¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje.



« Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronic¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoSkog
nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih
telefona i koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj elektronickog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti
ili na bilo koji drugi nacin nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka,
fotografija, poziva ili neugodnih komentara. Moze ga €initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:

« slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriStenje govora mrznje

 poticanje grupnog govora mrznje 1 verbalnog nasilja na drustvenim mreZama

« Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

« vrijedanje i davanje pogrdnih imena

« Kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i $ale na racun
druge djece i mladih

» slanje tudih fotografija te traZenje ostalin da ih procjenjuju po odredenim
karakteristikama

» fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice
invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

« otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

e provaljivanje“ u tude e-mail adrese

« slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

 prijetnje smréu i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrzajima

 spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i
mladima.

Nasilni$tvo podrazumijeva Sest Cinitelja:

« namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

« intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

« moc¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmo¢)
* ranjivost i nemo¢ zrtve

« manjak podrske

« posljedice

U svim sluc¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima
odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.



Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od normalnog sukoba
vr$njaka. Normalan sukob vr$njaka ima slijedeca obiljezja:

e nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vr$njaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu

o djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

e mogu dati razloge zasto su u sukobu

e ispricaju se ili prihvate rjesenje da nitko nije pobijedio

e slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

e mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani ¢imbenicima nasilja medu djecom
i mladima skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima kojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike u ozujku 2024.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do
sumnje ili saznanja o nasilju dosao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje
dogodilo u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

Udruge i druge organizacije koje su registrirane za rad s djecom i provode aktivnosti
slobodnog vremena i aktivnosti za djecu (sportske udruge, igraonice, odmaraliSta, kampovi i
sl.) kao i druge pravne osobe koje rade s djecom (sportski klubovi osnovani kao trgovacka
drustva) duZne su prijaviti policiji 1 Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o
nasilju medu djecom i mladima. Isto vrijedi i ako udruga ili druga organizacija provodi
aktivnosti s djecom u prostoru Skolske zgrade, ili Skolskog dvorista, kao i u slucaju da su
voditelji tih aktivnosti odgojno-obrazovni djelatnici iste Skole.

U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slucaju
svjedocenja djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

* U slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu¢aju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

* po potrebi: pruziti prvu pomo¢, pozvati hitnu lije¢nicku pomo¢, pratiti dijete lijecniku 1
pric¢ekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

« osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno
na svakodnevnu skrb, a u sluc¢aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije



o nasilju ili sumnji na nasilje odmabh izvijestiti ravnatelja

odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima
koje ¢e se poduzeti

saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju sjedista odgojno-obrazovne ustanove radi
poduzimanja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga
Protokola

po saznanju ili sumnji na nasilje zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom zrtvom nasilja
i djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nacin i postujuci dje¢je dostojanstvo i pravo
djeteta na sudjelovanje

roditeljima ili skrbnicima djeteta zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmabh ili sto prije
dati obavijesti 0 mogu¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoéi u odgojno-obrazovnoj

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujuci dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju
0 navedenim okolnostima

ako se radi o saznanjima ili sumnji o po¢injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje
je dozivjelo dijete zrtva nasilja, a koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su
svjedocila nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje
¢e u slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce strucne psiholoske, psihosocijalne ili
socijalno-pedagoske pomoci, a po potrebi i druga nadlezna tijela

0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljeSku koja
se na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima

nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom 1
mladima, ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno-
obrazovnom ustanovom

na trazenje podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove
duzne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnihrizika i rizika za
sigurnost djeteta, kao 1 za donoSenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za
zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.



3.POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slu¢aju normalnog vr$njackog sukoba svaki zaposlenik skole duzan je:
= odmah prekinuti sukob medu djecom;
= obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja skole;

= razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim
ucenicima;

= dogovoriti ¢e s ucenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjesenje u kojem nitko
necée pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

» traziti od u¢enika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju (obrazac za
restituciju);

* u slucaju da ucenik ces¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i strucni
suradnik ¢e pozvati roditelje u skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoc¢i
uceniku;

= prema potrebi uéenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloska pomo¢) u $koli ili izvan §kole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

= ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola
¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera;

» uslucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja
ucenika 1 u slu€aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog
Protokola.

U slucaju normalnog sukoba vrsnjaka ne ispunjava se Obrazac za prijavu nasilja
medu djecom i mladima, ve¢ se ispunjava Evidencija skole o sukobima i nasilju u
skolli.



4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA 1LI SUMNJE NA NASILJE U

OBITELJI

U slucaju da neki zaposlenik $kole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izlozeno ili
svjedocCi nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog
ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja
ili izrabljivanja, taj zaposlenik je duzan, u skladu s ¢1. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji,
odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike skole te postupiti prema
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (poglavlje D), koji je usvojila Vlada

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem

odmah pozvati djetetove roditelje na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom zavodu za socijalni rad, policiji i Upravnom odjelu za
odgoj i obrazovanje

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar skole ili preporuciti
odgovarajuce ustanove

ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru sa zavodom za
socijalni rad

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati zavod za socijalni rad i Upravni odjel
za 0dgoj i obrazovanje

ako je djetetu potrebna pomoc¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako
je dostupan 1 ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac ) ili predstavnik Skole ili zavoda
za socijalni rad.

tijekom razgovora s djetetom, ravnatelj, stru¢ni suradnik ili razrednik mora voditi
sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i strucni suradnik ili razrednik koji je
obavio razgovor. Sluzbena zabiljeska ¢uva se u arhivi pedagoske sluzbe Skole.

Sluzbena zabiljeska moZe se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima, ali uvijek uz
odobrenje ravnatelja skole.

Bez dozvole ravnatelja djelatnici skole ne smiju davati podatke o slucaju nasilja u obitelji
predstavnicima medija, niti bilo kojim privatnim ili neoviastenim sluzbenim 0sobama van
skole.

Suradivati s nadleznim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti
djeteta. 7



5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

Vlada Republike Hrvatske 2023.g., donosi novi Protokol o postupanju u slucaju seksualnog
nasilja za nadlezna tijela u postupanju sa zrtvama seksualnog nasilja: policiju, zdravstvene
ustanove, pravosudna tijela, zavode za socijalni skrb, odgojno-obrazovne ustanove i
organizacije civilnog drustva koje pruzaju pomo¢ i podrsku osobama koje su prezivjele
seksualno nasilje. Na temelju Zakljucka Vlade Republike Hrvatske, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih 26. rujna 2023. godine objavljuje Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja, ¢iji sadrzaj obvezuje i sve osnovne skole Republike Hrvatske na donosenje
istog.

U smislu Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, seksualnim nasiljem smatra se
¢in moci i kontrole, iskazan na seksualan nacin, koji je nezeljen, za koji nije dan pristanak ili
nije dan slobodno i svjesno. Cin moze biti vizualan, verbalan i/ili fizi¢ki, koji je osoba
dozivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, ponizenje, povredu i/ili napad. Moze, a ne mora,
ukljucivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu (Mamula i Popadi¢, 2018) .

Svjetska zdravstvena organizacija (Svjetska zdravstvena organizacija, 2003) seksualno
zlostavljanje djece definira kao ukljucivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono u
potpunosti ne razumije, za koju ne moze dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno
pripremljeno, te koja predstavlja krsenje zakona ili drustvenih tabua. Seksualno zlostavljanje
djeteta moze pociniti odrasla osoba ili drugo dijete (djeca), koje zbog svoje dobi ili stupnja
razvoja ima odgovornost za dijete, povjerenje djeteta ili mo¢ nad djetetom.

Seksualno nasilje uocljivo je u sirokom kontinuumu ponasanja, od kojih neka ukljucuju fizicki
kontakt (npr. nezeljeno dodirivanje tijela, dodirivanje intimnih dijelova tijela, prisilna
penetracija), a neka se ostvaruju bez fizickog kontakta (npr. izlaganje djece pornografskim
materijalima, seksualni komentari, opaske i ponude, seksualno nasilje posredstvom
suvremenih tehnologija).

Ako je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, treba postupati po ovom Protokolu,
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji,
Obiteljskom zakonu te Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli.

Protokol obvezuje djelatnike $kole na:

1. senzibiliziranje na pojave seksualnog nasilja koje dozivljavaju maloljetne osobe.

2. poduzimanje odgovaraju¢ih mjera radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja
relevantnim institucijama koja pruzaju pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.

I. Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;

2. nasmiren nacin saslus$ati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne 0sobe
te pruziti pomoc¢ i potporu djetetu (PozZeljno je da razgovor vodi strucni suradnik u
sigurnom okruZenju, imajuci na umu zastitu prava te maloljetne osobe. Ako oni nisu
dostupni ili maloljetna osoba ne pristaje na razgovor s njima, razgovor moze voditi
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druga odgovorna osoba u koju maloljetna osoba ima povjerenja, kao sto je razrednik,
ucitelj, lijecnik skolske medicine ili ravnatelj.),

voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden
djetetu, da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na
smiren nacin dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to
samo zeli;

obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, S
daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i
o daljnjim ocekivanim procedurama;

Skola vodi ra¢una da se dijete 0 dogadaju ne izjasnjava vise puta (po mogucnosti
ograniciti razgovor na jedan);

Ako $kola dobije informaciju iz koje proizlazi makar i sumnja da je dijete
dozivjelo seksualno nasilje (u odgojno - obrazovnoj ustanovi ili izvan nje), duznost
je ravnatelja Skole, odnosno svake druge osobe koja ima bilo kakvih saznanja o
pocinjenom seksualnom nasilju prema djetetu, bez odgode prijaviti sumnju o
postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili drfavnom odvjetniku te Zavodu
za socijalni rad.

Ukoliko je pocinitelj djelatnik/ca skole, uz prethodno navedeno, ravnatelj poduzima
mjere sukladno disciplinskoj odgovornosti po¢initelja;

poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti
roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako
postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nic¢ka intervencija ili pregled odmah pozvati
sluzbu hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te
sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju;

u slué¢aju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja
na zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se
osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s
djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost stru¢nog radnika/ce
skole;

dijete Zrtvu 1 osobe koje skrbe o djetetu upoznati 0 moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomo¢i i potpore djetetu;

poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca $kole, ravnatelj skole duzan je
poduzeti mjere zaStite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem,
preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi
odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;
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u slu¢aju vrinjackog seksualnog nasilja dodatno:

od strane stru¢ne 0sobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati
djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja. Tijekom razgovora posebno
obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva

zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se

odmah izvijestiti Zavod,
- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo
nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivosc¢u i Stetno$¢u takvog

ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati

na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu
obavijestiti o obvezi prijave nadleZnom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili
nadleznom driavnom odvjetnistvu te ocekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,

- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

u sluc¢aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili mozZe izazvati visoku razinu
uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraziti odgovarajucu stru¢nu

psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomog;

0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opazanjima

djelatnici $kole duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju ravnatelju Skole, a na

zahtjev dostaviti i drugim nadleZznim tijelima (policija, drzavno odvjetniStvo, sud,
Zavod);

0 postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom skola je duzna

najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:
a) nadlezno ministarstvo
b) pravobraniteljicu za djecu
c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju
d) nadleznog lije¢nika/cu $kolske i adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika
primarne zdravstvene zastite (lije¢nik op¢e medicine/pedijatar).

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD

STRANE ODRASLE OSOBEU SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je u¢enik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u
Skoli (zaposlenika skole, svog roditelja ili roditelja drugog uc¢enika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik Skole je obvezan:

Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu.

Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
zaposlenika skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju.
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O nasilnom postupanju odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika Skole ili drugih
odraslih osoba prema uceniku, svaki ucenik ili radnik $kole obvezan je o tome odmah
izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi
nasilno postupanje prema uceniku te odmah zvati policiju.

Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi skole da sluc¢aj prijavi nadleznom zavodu za socijalni rad, policiji,
Upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje, te Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih.

O dogadaju obavijestiti zavod za socijalni rad, policiju, Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje, te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

Strucni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i sprjeCavanja dugoro¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba.

Kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, struc¢ni suradnik, razrednik ili
¢lan Uciteljskog vijeca trebaju 0 dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu) i
pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta
i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u $koli ili izvan Skole.

U slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili zavoda za socijalni rad.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, zaposlenika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju u€enika ili zaposleniku Skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u skoli, zaposlenik $kole koji ima tu informaciju
ili je nazocan mora:

Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.
unoSenja opasnih predmeta u prostor $kole 1 zatraziti od nje da napusti prostor $kole.

Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja skole, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju.
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« Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika.

« O dogadaju obavijestiti policiju, nadlezni zavod za socijalni rad, Upravni odjel za
obrazovanje kulturu i Sport.

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA
SKOLE OD STRANE UCENIKA SKOLE

U sluc¢aju da je zaposlenik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane
uc¢enika Skole on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike $kole, koji ¢ce:

« Razgovarati s uc¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku 0 razgovoru.
« Odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.

« Prema uceniku poduzeti odgovaraju¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

«  Ukljuciti ucenika u stru¢ni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
Skole.

« O svemu izvijestiti Zavod za socijalni rad i Upravni odjel za obrazovanje kulturu i $port,
a po potrebi i policiju.

« Ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog cega je Skola ukljucila 1
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom
(na propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za obrazovanje kulturu i S$port,, te
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

« U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobi¢ajeno rijetko 1 intenzivho te mozZe rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢
tim ucenicima. DuZni su savjetovati se s nadleZnom stru¢nom osobom za krizne
intervencije Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, koja ima iskustva u radu s
traumatiziranim osobama, o potrebi i nac¢inu pruzanja stru¢ne pomoc¢i svjedocima nasilja.
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9. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli (Prilog 1.). Taj obrazac
popunjava odgojno-obrazovni djelatnik koji je prisustvovao ili bio obavijesten 0 dogadaju
neposredno nakon istog. Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeSc¢a Skole o
dogadaju.
Evidencija skole o0 sukobima i nasilju u skoli treba sadrzavati sljedece podatke:

= NAZIV SKOLE

» VRSTA DOGADAJA

» DATUM DOGADAJA

= MJESTO | VRIUEME DOGADAJA

= SUDIONICI DOGADAJA

= OPIS DOGADAIJA

» POSLJEDICE DOGADAIJA

» PODUZETE MJERE

= OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAIJ

10. OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA

Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima (Prilog 2.) predstavlja informaciju
sluzbama/ ustanovama/institucijama o dogadaju/dogadajima fizi¢kog, psihic¢kog,
elektronickog ili spolnog nasilni¢kog ponasanja medu djecom i mladima temeljem koje se
poduzimaju mjere zastite, pomoci i sprje¢avanja novih sukoba. Postupanje po saznanjima iz
zaprimljenog obrasca je Zurno.

Obrazac se koristi u meduresornoj razmjeni informacija o nasilnickom dogadaju i
razmjenjuje se izmedu stru¢njaka odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi,
zdravstvenih ustanova i policije.

Podatci sadrzani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu. Obveza je stru¢njaka
obazrivo postupati s podatcima pri cemu je potrebno voditi ra¢una 0 zastiti privatnosti i zastiti
identifikacijskih podataka.

Obrazac popunjavaju struéne 0sobe sluzbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala o
dogadaju nasilnickog ponaSanja medu djecom i mladima.

Obrazac se razmjenjuje elektroni¢kom postom putem unaprijed popisanih adresa
elektronicke poste (e-adresar) javnih sluzbi/ustanova/institucija — nadleznih tijela Protokola.

Obrazac se upucuje iskljucivo sa sluzbenog e-maila ustanove/sluzbe/institucije ¢ime se
potvrduje vjerodostojnost posiljatelja.

Podatci iz Obrasca o prijavi nasilja medu djecom i mladima se mogu koristiti za pracenje
pojavnosti nasilja u svakom nadleznom resoru te, uz potrebne prethodne suglasnosti, u svrhu
znanstvenih 1 struc¢nih istrazivanja.
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Tumacenje pojmova radi valjanog ispunjavanja Obrasca:

*Nasilnistvo podrazumijeva Sest ¢initelja: namjera da se nanese ozljeda ili steta; intenzitet i
trajanje; moc¢ nasilnika; ranjivost zrtve; manjak podrske; posljedice.

**Zupanijski koordinator se obavjestava kada su potrebne dodatne aktivnosti i suradnja
nadleznih tijela.
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PRILOG 1.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI
NAZIV SKOLE:

VRSTA DOGADAJA:

DATUM DOGAPAIJA:

MJESTO | VRIJEME DOGADAJA:

SUDIONICI DOGADAIJA:

OPIS DOGADAIJA:

POSLJEDICE DOGADAJA:

PODUZETE MJERE:

OSOBA KOJA PRIUAVLJUJE DOGADALI:

Potpis:



PRILOG 2.: OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA

Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRUIJAVI NASILJIA MEDU DJECOM | MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece podinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece podinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/irtava:

4, Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:
6. Opis dogadaja i pona3anja sudionika * :

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSkoéama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (ozna¢iti primatelja):

* policija - nadleZzna PU

* Hrvatski zavod za socijalni rad- nadleZni PU

* 3Skola koju dijete/djeca pohada/ju

° zdravstvena ustanova

* Hrvatskizavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr)

Zupanijski koordinator**

Mijesto i datum : Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:



mailto:skolska.medicina@hzjz.hr

Ovaj Protokol donesen je na sjednici Skolskog odbora Osnovne $kole ,,Petar Zorani¢ Nin dana
23.6.2025. i stupio je na snagu istoga dana.

KLASA: 011-03/25-01/04
URBROJ: 2198-1-33-25-1
Nin, 23.6.2025.

Ravnateljica:
Kata Knezevi¢, dipl. uc.

Predsjednica Skolskog odbora:
Sanja Maldini, prof.



