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1. uvoD

Na temelju Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151/22), Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19,
84/21), Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22), Pravilnika o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13), Pravilnika o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN 3/17), Pravilnika o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u razvoju (NN 24/2015), Protokola
o postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, Zagreb, listopad 2004.), Protokola o postupanju u slucaju
nasilja u obitelji (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti), Protokola o
postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada Republike Hrvatske, Zagreb,
studeni 2014.), Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (NN 70/18), Protokola o
pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (Ministarstvo
znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske) te Akcijskog plana za prevenciju nasilja u Skolama
za razdoblje od 2020. do 2024. godine (Ministarstvo znanosti i obrazovanja)

Protokol se donosi s ciljem prevencije svih oblika nasilja.

Prevencija se odnosi na sve radnje poduzete s ciljem prepoznavanja rizicnih ¢imbenika za
pojavu nasilja te zastite ucenika i djelatnika tijekom odgojno-obrazovnog procesa.
Protokolom se takoder propisuju i radnje koje se moraju poduzeti u slu¢aju sumnje ili
saznanja o pojavi bilo kakvog oblika nasilja, odnosno obveze i odgovornosti svih dionika
odgojno-obrazovnog procesa (ravnatelja, strucnih suradnika, nastavnika, ostalih djelatnika
Skole, ucenika i roditelja).

O nadinima i koracima postupanja u sluéaju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati sve
sudionike u procesu odgoja i obrazovanja.

Radi bolje prohodnosti teksta, izrazima 'uéenik’, 'nastavnik' , 'djelatnik’ i sl. obuhvaéeni su svi
uéenici, nastavnici i djelatnici Skole bez obzira na rodnu pripadnost.



2. PREVENTIVNE AKTIVNOSTI

e edukacija nastavnika o pravima i obvezama ucenika, neprihvatljivim ponasanjima
medu ucenicima i nadinima reakcije na takva ponasanja, odnosno o pravilnicima i
protokolima relevantnima za ucenike srednje skole

e edukacija u¢enika o njihovim pravima i obvezama, odnosno pravilima pona3anja u Skoli
te pravilnicima i protokolima koji propisuju postupanje u slucaju krsenja Skolskih
pravila, odnosno prava ucenika

e razliite preventivne aktivnosti s ucenicima koje provode razrednici, ucitelji, stru¢ne
suradnice i vanjski struénjaci s ciliem promicanja zdravog stila Zivota te

samopostovanja i poStovanja prema drugima

e preventivne radionice usmjerene direktno na sprje€avanje nasilja (nasilje medu
vrSnjacima, nasilje u mladenackim vezama)

e preventivne radionice usmjerene na prevenciju razvoja ovisnosti i rizi€nih spolnih
ponasanja

e preventivne radionice namijenjene o€uvanju mentalnog zdravlja i pozitivnih odnosa
medu ucenicima (poremecaji hranjenja, sigurno ponasanje na internetu, stereotipi i
predrasude, skolski bonton)

e obiljezavanje vaznih datuma tijekom skolske godine na razlicite nacine

e obiljeZzavanje Dana Skole s ciliem medusobnog povezivanja ucenika i jacanja grupne
kohezije, odnosno osjecaja pripadnosti ustanovi i kolegama

e individualni savjetodavni razgovori sa stru¢nim suradnicama
e poticanje atmosfere povjerenja izmedu djelatnika Skole i u¢enika kao i pozitivnog
ozracja medu ucenicima te motiviranje uc¢enika da se slobodno obrate nastavnicima i

stru¢nim suradnicama po bilo kojem pitanju

e rad s roditeljima kroz tematske roditeljske sastanke te individualne konzultacije s
razrednicima i stru¢nim suradnicama

e suradnja sa Skolskom lije¢nicom, Centrom za socijalnu skrb te policijom



3. DEFINICIJA NASILA

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, nasilje se definira kao namjerno koristenje fizicke
snage i moci prijetnjom ili akcijom prema samome sebi, prema drugoj osobi, prema grupi ljudi
ili ¢itavoj zajednici, Sto mozZe rezultirati ili rezultira ozljedom, smréu, psihi¢kim posljedicama,
smetnjama u razvoju ili deprivacijom.

Nasilje podrazumijeva Sest faktora: namjeru da se povrijedi ili nanese Steta, intenzitet i
trajanje, mo¢ nasilnika, ranjivost Zzrtve, manjak podrske i posljedicel. lako je nasilje najéescée
usmjereno prema drugoj osobi ili grupi ljudi, prisutno je i nasilje na osobnoj razini (npr.
samoozljedivanje i suicidalni pokusaji).

Zrtve nasilja najéesce bivaju izolirane te se bore s problemima kao $to su otudenost, depresija
i nedostatak socijalne kompetencije, sto znatno otezava ili potpuno onemogucuje bilo kakav
daljnji socijalni kontakt, a dovodi do nemoguc¢nosti noSenja s dnevnim teSko¢ama, gubitka
povjerenja u sebe, samoposStovanja, opcée depriviranosti, nemoguénosti skladnoga i
kvalitetnoga osobnog rasta i razvoja, a samim time i nemogucénosti kvalitetnog zZivljenja i Zzrtve
i njezine obitelji, partnera i djece. Ovo predstavlja posebno slozen problem jer se tako
posljedice nasilja prenose ne samo na ostale ¢lanove obitelji, nego i na sljedeée generacije?.

3.1. NASILE MEBU VRSNJACIMA

Prema Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima, nasiliem medu
djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno
prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka udinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom
trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

® namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno
bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

e psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih uéenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oStedivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol
ili sramota.

1ze&evi¢, 1. (2010). Priru¢nik — program prevencije vrinja¢kog nasilja u $kolama. Banja Luka
27ili¢, M., Jankovi¢, J. (2016). Nasilje. Socijalne teme, vol. 1, no 3., str. 71.



3.1.1. Elektronicko nasilje

Elektronicko nasilje je opéi pojam za svaku komunikacijsku aktivnost elektroni¢kom
tehnologijom (internet, mobilni telefon, tablet i sl.) koja se moZe smatrati Stetnom kako za
pojedinca, tako i za opée dobro. UkljuCuje verbalno ili psihicko uznemiravanje od strane
pojedinaca ili skupine prema Zrtvi koje se ponavlja. Poprima razlicite forme, poput izrugivanja,
uvreda, prijetnji, glasina, ogovaranja, neugodnih komentara ili kleveta. U virtualnom nasilju
prisutniji je govor mrznje nego u stvarnom zivotu, ¢esto je grupno izrugivanje pojedinaca ili
skupina.

Najcesdi oblici elektronic¢kog nasilja su:

e uznemiravanje — kontinuirana komunikacija na internet stranicama i drustvenim mrezama
u vidu slanja neugodnih, nepristojnih i uvredljivih sadrZaja (poruka, slikaisl.) ;

e uhodenje putem interneta — tajno ili javno, kontinuirano, ali neZeljeno praéenje i uhodenje
neke osobe na internetu, koje moZe ukljucivati i stalno pokuSavanje uspostavljanja i
nastavka nezeljenog kontakta ;

e prijetnje — natpisi, objave i objavljivanje fotografija i video materijala na internetu koji
predstavljaju prijetnje fizickim nasiljem, kojima se implicira nasilno ponasanje ili kojima se
javno pokazuju suicidalne namjere ;

e vrijedanje - svade u kojima se na internet stranicama, drustvenim mrezama, forumima ili
blogovima objavljuju grube i uvredljive poruke ;

e govor mrZnje - natpisi na internet stranicama, forumima i drustvenim mrezama koji za cilj
imaju javno poticanje mrinje, netrpeljivosti, diskriminacije ili neprijateljstva i nasilja prema
odredenoj osobi (ili grupi ljudi). Ponekad moZe biti na osnovi nekog nepromjenjivog
¢imbenika ili karakteristike osobe (poput pripadnosti rasi, spolu, seksualnom
opredjeljenju) ili kulturoloskih vrijednosti (poput nacionalnosti, vieroispovijestiisl.) ;

e tracanje - objavljivanje ili slanje okrutnih traceva sa ciljem da se unisti neciji ugled i odnosi
s prijateljima, ¢lanovima obitelji i poznanicima ;

e jskljucivanje - namjerno izopéavanje, odbacivanje, ignoriranje ili iskljucivanje pojedinaca iz
internetskih grupa ;

e laZno predstavijanje - kreiranje laznih profila, ilegalno ulazenje u neciji racunalni sustav il
neovlasteno koristenje necijeg internetskog racuna ili profila i slanje poruka, slika, videa i
sl. u ime te osobe, Sto moze unistiti njen ugled, utjecati na odnose te osobe sa drugim
ljudima ili je na neki nacin povrijediti. U ovu kategoriju spada i fraping, odnosno nasilni
upad ,prijatelja“ na necije mrezne stranice s kojih Salje neugodne poruke drugima kao da
to ¢ine vlasnici profila ;

e javno razotkrivanje i dolaZenje do tudih tajni prijevarom — odnosi se na situacije u kojima
se javno objavljuju ili dijele s drugima neciji privatni, osobni ili ,sramotni“ podaci bez
odobrenja te osobe. Prijevare koje osobe koriste kako bi dosli do privatnih, tajnih ili
,sramotnih” podataka o nekome te ih objavili na internetu mogu ukljucivati ucjenu,
podmicivanje, manipulaciju (laganje) i sl. ;

e objavljivanje laZnih izjava kao Cinjenica — objavljivanje laznih izjava na internetu kao da su
tocCne sa ciljem da se diskreditira ili ponizi odredena osoba ;

e objavljivanje video zapisa fizickog maltretiranja — fizicki napad (udaranje, Samaranje,
Sutiranje, ali i nanoSenje ozbiljnih fizickih ozljeda) jedne osobe ili grupe ljudi na drugu



osobu snimljen mobitelom ili kamerom i poslan drugima putem mobitela, kompjutera ili
interneta, ili objavljen na internetskim stranicama;

e manipulacija - stavljanje pritiska na nekoga da otkrije osobne podatke, dogovori fizicki
sastanak s nekom osobom ili da se ponasa ili govori na neprimjeren nacin ;

e seksualno uznemiravanje i sekstiranje — primanje i prosljedivanje golih i polugolih
fotografija, videomaterijala i eksplicitnih tekstualnih poruka seksualnog sadrzaja
koriStenjem razli¢itih elektronickih uredaja.

3.2.  VRSNJACKI SUKOB

Potrebno je razlikovati vrsnjacko nasilje od vrSnjackog sukoba.
Za vrinjacki sukob vrijede sljedeca obiljeZja:

e ne postoji namjera ozljedivanja ili nanoSenja Stete

e obje strane u sukobu imaju podjednaku mo¢

e postoji neki objektivan povod

e postojirjeSenje

e djeca se mogu maknuti iz situacije

e slobodni su pregovarati kako bi zadovoljili svoje potrebe i dosli do rjeSenja
e nakon razrjeSenja sukoba nastavljaju druzenje

e nema pobjednika i porazenog

e neugodne emocije su kratke i prolazne

e nema tezih posljedica

3.3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU VRSNJACIMA

U slucajevima pojave sumnje, odnosno saznanja o nasilju medu ucenicima (ukljuCujudéi i
elektroni¢ko nasilje) definiranom ranije u ovom Protokolu, a koji se dogode u Skoli i u blizini
Skole, Skola je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu
djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine.

U sluéaju nasilja medu uéenicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:

1. odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti uéenike ;

2. pruziti pomoc¢ i podrsku uceniku koji je dozivio nasilje ;

3. obavijestiti o dogadaju ravnatelja Skole, razrednika, stru¢nog suradnika
(pedagoga/psihologa) i dezurnog nastavnika.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu uc¢enicima strucni suradnik duzan je:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
u¢eniku, a u sluéaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi
pozvati djelatnike policije ;



10.

11.

Tijekom razgovora predstavnika policije s u¢enicima Zrtvama ili pociniteljima nasilnog
postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj ucenika, udomitelj, osoba kojoj je dijete
povjereno na Cuvanje ili odgoj ili stru¢na osoba centra za socijalnu skrb.

ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nic¢ku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima slu€aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na
najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju ucenika, prepratiti ili osigurati pratnju
ucenika od strane stru¢ne osobe lijecniku, te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja/skrbnika ;

odmabh po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike te ih upoznati sa
svim ¢injenicama i okolnostima koje su do tad doznali i izvijestiti ih o aktivnostima koje
¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s uéenikom koji je Zrtva
nasilja, a u slu€aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im
to bude moguée — ovi razgovori s ucenikom obavljaju se na nacin da se postupa
posebno brizljivo, postujuci u¢enikovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu ;
roditeljima/skrbnicima ucenika koji je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti o
moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomocdi u¢eniku u Skoli i izvan nje, a s ciljem
potpore i osnazivanja ucenika te prorade traumatskog dozivljaja ;

obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja ;

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod drugih ucenika koji su svjedocili nasilju,
savjetovati se s Timom za psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja
radi pomoci uéenicima svjedocima nasilja ;

Sto Zurnije obaviti razgovor s ucenikom koji je pocinio nasilje, ukazati mu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u¢enik neke
okolnosti koje bi ukazivale da je u€enik Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a
po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju; Skola ¢e poduzeti
sve mjere za pomirenje ucenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u
Skoli ;

pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je pocCinio nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao
i s neprihvatljivoséu i Stetno$¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciliem promjene
takvog ponasanja uéenika te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoé
unutar Skole ili izvan nje i izvijestiti ih o obvezi Skole da sluéaj prijavi nadleznom
Centru za socijalnu skrb, Upravnom odjelu za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske
Zupanije, Ministarstvu znanosti i obrazovanja te nadleznoj policijskoj postaji ;

prema uceniku koji je pocinio nasilje poduzeti odredene pedagoske mjere koje ée
donijeti Uciteljsko vije¢e u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera ;

0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sastaviti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.



3.4.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U sluéaju vrinjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1.
2.

3.5.

odmah prekinuti sukob medu ucenicima;

obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa) i ravnatelja
Skole ;

razrednik, pedagog, psiholog ili ravnatelj duzni su obaviti individualne razgovore sa
sukobljenim ucenicima ;

predloZiti u¢enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
»pobijediti;

u slucaju da ucenik cesc¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima, razrednik i strucni
suradnik (pedagog/psiholog) ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve
situacije i pomoci uceniku ;

prema potrebi ucenik ée biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
psihologka pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima ;

ukoliko uéenik ulestalo kr$i pravila i ne postuje dogovore, Skola ée primijeniti
odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera ;

u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja
u¢enika i u slu€aju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ¢e postupiti po tocki 2.
Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA UCENIKA PREMA DJELATNIKU SKOLE

U sluéaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika Skole,
on treba o tome izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika koji ce:

1.

razgovarati s uéenikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o
razgovoru;

odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog
ponasanja te savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske ;
prema uceniku poduzeti odredene pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko vijec¢e
u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera ;

o svemu izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za prosvjetu, kulturu
i Sport Zadarske Zupanije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te po potrebi nadleznu
policijsku postaju ;

u sluéaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi uéenici, a
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivho te mozZze rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj i stru¢ni suradnik (pedagog/psiholog) su duzni
osigurati stru¢nu pomoc¢ tim ucenicima ;

ukljuciti ucenika u savjetodavni rad sa stru¢nim suradnikom (pedagogom/psihologom)
ili u dogovoru s roditeljima u institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske.



3.6. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA DJELATNIKA SKOLE PREMA UCENIKU

U sluéaju da je uéenik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane djelatnika Skole,
drugi djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini duzni su:

1. odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja prema uceniku i bez
odlaganja obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa), a po

potrebi pozvati i policiju.

2. strucni suradnik (pedagog/psiholog) ¢e razgovarati s u¢enikom s ciljem normalizacije
njegovih osjecaja i moguce traumatizacije te sprecavanja mogucih negativnih
dugorocnih posljedica tog dogadaja na njegovo mentalno zdravlje, a odmah potom
obavijestiti roditelja o dogadaju i po potrebi ga pozvati na razgovor u Skolu te usmijeriti
na dobivanje struéne podrike u Skoli ili izvan nje; struéni ée suradnik napraviti sluzbenu

zabiljesku o razgovoru

3. provjeriti postoje li kod ucenika ozljede ili sumnja na iste te u tom slucaju usmjeriti
roditelje na lijecnicki pregled, a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprijeen u
tom trenutku dodi po ucenika, na lijec¢nicki pregled odlazi u pratnji deZzurnog nastavnika

koji je s u¢enikom sve dok po njega ne dode roditelj.

4. ravnatelj i strucni suradnik (pedagog/psiholog) ¢e odmah nakon zbrinjavanja ucenika
obaviti razgovor s djelatnikom Skole i zatraZiti njegovo pisano ocitovanje o dogadaju te
¢e, nakon utvrdivanja svih okolnosti i vaznih parametara koji se ti¢u nasilnog ponasanja
djelatnika Skole prema uéeniku, ravnatelj donijeti procjenu o eventualnoj obvezi

sankcioniranja djelatnika Skole.

5. o svemu izvijestiti Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i lije¢nicu Skolske

medicine.

3.7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
OSOBOM | NEOVLASTENOG ULASKA U SKOLU

U sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik u¢enika ili treé¢e
osobe koja se nalazi u prostoru Skole) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla
osoba unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i Skolske

imovine, djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje ;

2. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja,
tj. unodenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor

Skole;

3. o tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa)

koji ¢e pozvati policiju ;

4. o svemu izvijestiti Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i nadlezni centar za

socijalnu skrb u slu¢aju da je jedna od uklju¢enih osoba roditelj/skrbnik u¢enika.



U sluéaju neovlastenog ulaska drugih osoba u Skolu (dolazak bez prethodne najave
predmetnom nastavniku, struénom suradniku, ravnatelju Skole ili dezurnom nastavniku),
djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

1. upozoriti osobu na neovlasten ulazak u Skolu i na obvezu prethodne najave dolaska te
¢e se od osobe zatraZiti da napusti prostor Skole ;

2. o tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa)
koji ¢e po potrebi pozvati policiju i/ili ju o tome obavijestiti pisanim dopisom.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ZLOSTAVLIANJA | ZANEMARIVANJA DJECE

Prema Konvenciji o pravima djeteta (UN, 20. studenog 1989.), dijete je svaka osoba mlada od
18 godina.

Unutar Protokola o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece nalaze se sljedece
definicije zlostavljanja i zanemarivanja:

»Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoristavanja djece, Sto rezultira stvarnom ili
potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i modi“3.

,Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjece na
djetetov tjelesni i psihicki razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad pocinje zanemarivanje nije
uvijek potpuno jasna“®. Fizicko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje
minimalnih fizickih potreba djeteta kao $to su raznolika prehrana, adekvatan i siguran
smjestaj, prikladna odjeca te zastita od ozljeda. Emocionalno zanemarivanje djece definira se
kao nezadovoljavanje minimalnih emocionalnih potreba djeteta. Najcesée se radi o
roditeljskom neobaziranju na djetetove emocionalne potrebe te ne pomaganju djetetu kada
mu je potrebna pomo¢ zbog ceg se osjeca odbaceno. Obrazovno zanemarivanje djece
obuhvaca izostanak pomodi, potpore i poticanja tijekom Skolovanja. Ukljuéuje takoder
izostanak pomoéi pri uéenju, nedostatak nuine opreme za Skolovanje, neprisustvovanje
roditeljskim sastancima i sli¢no.

Odgojno-obrazovne ustanove obvezne su skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u slucajevima
svih oblika nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne zapustenosti, nehajnog
postupanja, zlostavljanja i izrabljivanja. U slu¢ajevima sumnje u zlostavljanje ili zanemarivanje
djeteta, sukladno ovom Protokolu, odgojno-obrazovni djelatnici u suradnji s nadleznim
institucijama i tijelima obvezni su Zurno pokrenuti postupak radi zastite prava djeteta.

U slucaju sumnje ili saznanja o nasilnom postupanju ili zanemarivanju u obitelji ucenika,
djelatnici Skole obvezni su isto prijaviti ravnatelju i struénom suradniku koji ée:

1. obaviti razgovor s u¢enikom i obavijestiti ga o daljnjim postupcima ;
2. pruziti pomoc¢ uceniku u skladu sa svojim kompetencijama ;

3 Bili¢, V., Buljan Flander, G., Hrpka, H. (2012). Nasilje nad djecom i medu djecom. Jastrebarsko: Naklada Slap
4 Cori¢ i Bacan, 2006, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012.



3. ako je ucenik ozlijeden u mjeri koja zahtjeva lije¢nicku pomoé, osobito hitnu
medicinsku pomo¢, djelatnik ili ravnatelj obvezan je odmah zatraZiti pomoc lije¢nika,
odnosno hitne medicinske sluzbe te postupiti po dobivenim preporukama ;

4. izvrsiti prijavu policiji te obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb i Skolsku lije¢nicu;

5. u slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
moZe izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih ucenika, Skola ¢e izvijestiti
Ministarstvo znanosti i obrazovanja, a po potrebi i druga ministarstva te zatraziti
odgovarajucu stru¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosku pomo¢ za ucenike odgojno-
obrazovne ustanove ;

6. uslucaju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su
osigurati tragove i dokaze pocinjenog kaznenog djela koji se nalaze u odgojno-
obrazovnoj ustanove do dolaska policije kako ne bi bili unisteni, skriveni, izmijenjeni ili
otudeni s mjesta dogadaja. Ravnatelj i odgojno-obrazovni djelatnici ée na zahtjev
policije ustupiti dokumentaciju te pruziti saznanja o povredi prava ucenika ;

7. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaStite prava ucenika te svojim
opazanjima odgojno-obrazovni djelatnici vode sluzbene biljeske koje u pisanom obliku
predaju ravnatelju, a na zahtjev dostavljaju drugim nadleznim tijelima (policija,
drzavno odvjetnistvo, sud).

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA SEKSUALNO
NASILIE

Prema Vladinom Protokolu o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja, seksualno nasilje, uz
obiteljsko, ulazi u dominantne oblike rodno uvjetovanog nasilja, to jest one vrste nasilja u
kojima je u vecini slué¢ajeva pocinitelj muskarac, a vecina Zrtava su Zene.

Najcesdi oblici seksualnog nasilja su:

a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje je jedan od najcescih oblika seksualnog nasilja
koji obuhvaca nezeljena seksualna ponaSanja koja nuzno ne ukljuéuju fizicki dodir te time
osobu dovode u neugodan i poniZavajuci poloZaj i izazivaju osjeéaj srama. U vedéini slucajeva
se radi o ponovljenim ponasanjima koja se javljaju kroz dulje vremensko razdoblje i za koje
Zrtva ne moZe nadi sustavno rjeSenje. Najceséi oblici su neZeljene seksualne primjedbe i
verbalni prijedlozi, neprikladna paZnja, fizi¢ki dodiri, seksisticke, uvredljive i diskriminirajuée
primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i drugo.

b) seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su tezi od seksualnog uznemiravanja, a prema postoje¢im zakonima jos ne ulaze u
kategoriju silovanja. Obuhvadaju nezeljena seksualna ponasanja iznudena primjenom sile i/ili
prijetnji, a ukljucuju fizicki dodir s nasilnikom — nezeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova tijela,
seksualne aktivnosti izmanipulirane lazima, prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na
masturbaciju.

c) silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja koji ukljuCuje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili
oralnu penetraciju penisom, drugim dijelom tijela i/ili objektima. Ubraja se medu izuzetno
teSka i traumatska iskustva s teskim posljedicama za Zrtve. S obzirom na pocinitelja mozemo
razlikovati silovanje kao sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku), silovanje u
vezama/»na spojug, silovanje nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u oruzanim



sukobima i ratu. Osim ubojstva, silovanje je najozbiljnije nasilje nad tijelom osobe jer oduzima
Zrtvi fizicku i emocionalnu autonomiju, slobodu i privatnost.

U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, odgojno-obrazovne
ustanove postupaju po Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22),
Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 47/20), Kaznenom zakonu (NN 125/11, 144/12,
56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22), Zakonu o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22), Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja
u obitelji, Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima
(NN 132/13) te ovom Protokolu.

U slucaju primanja informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno ucenik doZivio
seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, duZnost je djelatnika Skole:

1. bez odgode obavijestiti ravnatelja, koji je, takoder bez odgode, duzan prijaviti sumnju
o postojanju kaznenoga djela najprije policiji i nadleznom centru za socijalnu skrb, te
provesti razgovor s djetetom, odnosno ucenikom radi zastite njegovih prava. Ravnatelj
Skole je odgovorna osoba za postupke po ovom Protokolu ;

2. pozeljno je da razgovor s u¢enikom vodi struéni suradnik u sigurnom okruzenju, imajudi
na umu zastitu prava osobe. Takoder, vazno je da djelatnik Skole ne ispituje dijete kako
bi se utvrdile sve ¢injenice i okolnosti samoga djela, veé¢ da na smiren nacin saslusa
dijete i to tako da ga ne prisiljava na detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da
samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu kako to samo Zeli. Ako struéni suradnik
nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njima, razgovor moze voditi i drugi
djelatnik odgojno-obrazovne ustanove u kojeg dijete ima povjerenja (razrednik,
nastavnik, ravnatelj ili Skolski lije¢nik) ;

3. ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, zrtvi je potrebno bez odgode pruziti
odgovaraju¢u pomoc i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadlezni centar
za socijalnu skrb ;

4. osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno ucenikom ili izvorom informacija, duzna
je o tome voditi zapisnik. Skola je duZna, na traZenje suda, Drzavnog odvjetni$tva RH ili
policije dostaviti svu dokumentaciju koja je znadajna za odlucivanje o pokretanju
kaznenog progona, odnosno kazneni progon ;

5. obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, uenika s daljnjim postupanjem na
njemu razumljiv nacin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti
djeteta, odnosno ucenika te drugih osoba koje su izvor informacija ;

6. o samom dogadaju ravnatelj Skole duZan je urno obavijestiti:

a) roditelje/skrbnike djeteta

b) nadlezni centar za socijalnu skrb

c) uslucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje
od strane istih, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu
prebivalista djeteta; ukoliko dijete ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u
mjestu svog prebivalista, kontaktirat ¢e se najbliZi centar za socijalnu skrb (izvan
uredovnog vremena policijska postaja kontaktirat ¢e dezurnog struc¢nog
radnika centra za socijalnu skrb)



d) policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena DrZavnog
odvjetnistva RH obavjestava se deZurni drZavni odvjetnik/ca pri Istraznom
centru Zupanijskog suda)

e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lije¢nicke pomoci

f) obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu
nasilnog ponasanja koji je dostupan na mreznim stranicama Ministarstva sto
Zurnije, a najkasnije u roku do 7 dana

g) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu

h) obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom

7. obavijestiti nadleznog Skolskog lije¢nika ;

8. osoba koja vodi razgovor duzna je upoznati zrtvu i njezine roditelje o moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore ;

9. ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik Skole (ravnatelj, stru¢ni suradnik,
nastavnik ili drugi djelatnik), osoba koja ima o tome informaciju duzna je obavijestiti
policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo. Ukoliko je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik
Skole ili se seksualno nasilje dogodilo u prostoru Skole, Skola je duzna Zurno izvijestiti
Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je pocinitelj ;

10. u slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili

moZe izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih ucenika, Skola ¢e izvijestiti
ministarstvo nadleZzno za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva i
institucije te zatraziti odgovarajucu strucnu psiholosku ili

socijalno/pedagosko/psiholosku pomoé za uéenike Skole. Nadlezno ministarstvo ée
prema potrebi osigurati odgovarajucu stru¢nu psiholoSku pomo¢ za ucenike.

5.1. POSTUPANIJE U SLUCAJU SEKSUALNOG UZNEMIRAVANJA KOJE SE DOGODILO U
SKoLI

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od:

1. odrasle osobe koja je djelatnik Skole postupak je isti kao u slu¢aju seksualnog nasilja;
2. drugog uéenika (ili vise njih) u prostoru Skole —ukljuciti sve sudionike u savjetovanje ili
medijaciju, a po potrebi uputiti sudionike u savjetovaliste.

Obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestiti roditelje svih ukljucenih uéenika. O slucaju
je potrebno izvijestiti i nadleZni centar za socijalnu skrb.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUMNJE NA SUICIDALNE SKLONOSTI |
SAMOOZLIJEDIVANIJE

Uz nasilno ponasanje prema drugim osobama, javlja se i nasilno ponasanje prema vlastitom
tijelu koje ukljuCuje samoozljedivanje, suicidalne planove i pokusaje, odnosno suicid.

Nesuicidalno samoozljedivanje je namjerno ozljedivanje vlastitog tijela bez svjesne suicidalne
nakane koje rezultira oSte¢enjem tkiva, boleS¢u ili rizikom od smrti. Samoozljedivanje
ukljucuje razlicite oblike fizickog ozljedivanja poput rezanja koZe, grizenja, grebanja koze,



paljenja koZe, udaranja dijelovima tijela o tvrde podloge, umetanja predmeta u tijelo, ali moze
ukljucivati i ponasSanja koja osobi indirektno Stete poput prejedanja ili izgladnjivanja,
pretjerane tjelovjezbe, prekomjernog koristenja psihoaktivnih tvari ili upustanja u riskantne
seksualne odnose.

Suicid je svjesno i namjerno oduzimanje vlastitog Zivota kojem uobicajeno prethode suicidalne
ideje i planovi izvrSenja suicida te eventualno neuspjesni pokusaji suicida, odnosno pokusaji
oduzimanija Zivota koji nisu zavrsili smrtnim ishodom.

6.1. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAMOOZLIEBIVANJA

U sluéaju samoozljedivanja uéenika, djelatnik Skole koji primijeti znakove samoozljedivanja
(rezove, rane, oiiljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja kod ucenika, o
tome je duzan odmah izvijestiti struéne suradnike (pedagoga/psihologa) i ravnatelja Skole
koji ce:

1. obaviti informativni i savjetodavni razgovor s u¢enikom koji se samoozljeduje i pruZiti
pomoc¢ u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene
zastite ;

2. Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na
pregled lijeCnici Skolske medicine te na obvezu narucivanja na pregled u institucijama
pruzateljima zdravstvene zastite i podrske ;

3. uroku od 7 do 10 dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duZan je obavijestiti Skolu
o dobivenom terminu pregleda u instituciji pruzatelju zdravstvene zastite i podrske, a
u slu¢aju da to ne ucini, Skola ¢e obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb,
istovremeno dajudi informacije o ponasanju ucenika u skoli i suradnji roditelja/skrbnika
sa Skolom ;

4. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

6.2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA, POKUSAJA SUICIDA
ILI SUMNIJE NA SUICID

Djelatnik Skole koji primijeti riziéna ponasanja ucenika koja mogu biti povezana sa suicidom ili
dobije informaciju o postojanju istih kod ucenika, o tome je duzan odmah izvijestiti strucne
suradnike (pedagoga/psihologa) i ravnatelja Skole. Djelatnik Skole reagira na svako u¢enikovo
izrazavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja koje mozZe izraziti
verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor), pisano (u Skolskim zadac¢ama, na vlastitim
drustvenim mrezama) ili kreativno (kroz crtez ili drugu likovnu aktivnost).

Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i istinitosti u¢enikovih namjera,
vec¢ o tome odmah obavjestava strucne suradnike (pedagoga/psihologa) i ravnatelja koji ¢e:

1. obaviti informativni i savjetodavni razgovor s uc¢enikom koji je na neki nacin izrazio
postojanje suicidalnih mislii/ilinamjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem nece



nastojati procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga; u slucaju hitne potrebe, prepratiti
ucenika do institucije pruzatelja zdravstvene zastite ;

2. ucenika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleZnih institucija s obzirom na
teZinu njegove izjave, ¢ak i u sluc¢aju ucenikovog moguceg ublaZzavanja iste izjave ili
objasnjavanja u kontekstu Sale, kolokvijalnog izrazavanja ili komunikacijskog stila ;

3. Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od
u¢enika i/ili djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene
zaStite i podrske ;

4. po potrebi organizirati nadzor nad u¢enikom do dolaska roditelja ili skrbnika ;

5. o svemu obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, policijsku postaju, Upravni odjel
za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije, Ministarstvo znanosti i obrazovanjai
lije¢nicu Skolske medicine ;

6. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

6.3. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDA

U sluéaju saznanja o pocinjenom suicidu u¢enika Skole, djelatnici Skole duzni su odmah o tome
izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa) Skole. Ravnatelj i struéni
suradnik (pedagog/psiholog) utvrduju potrebu za kriznom intervencijom te u tu svrhu
aktiviraju Tim za psiholoSke krizne intervencije i dostavljaju osnovne podatke o kriznom
dogadaju:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi uklju¢enih u dogada;j?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc¢)?

h) Je li u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne
intervencije Ministarstvu znanosti i obrazovanja na e-postu: krizne-intervencije@mzo.hr ili na
broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe).

Prije dolaska Tima za psiholoske krizne intervencije, stru¢ni suradnik (pedagog/psiholog) i
ravnatelj ulazi u razred ucenika koji je pocinio suicid te poti¢e komunikaciju o kriznom
dogadaju i njegovim posljedicama na psihic¢ko stanje svih u¢enika u razredu. Struéni suradnik
(pedagog/psiholog) individualno ili grupno razgovara sa svim ucenicima kod kojih se primijeti
izostanak socio-emocionalnih vjestina za noSenje s nesretnim dogadajem.

Skola je o ovom dogadaju duZna izvijestiti i nadleini centar za socijalnu skrb, policiju, Upravni
odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te
Skolsku lije¢nicu.
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7. EVIDENCIJA SKOLE O NASILJIU U SKOLI

Skola vodi evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku sluzbenih biljeski ravnatelja i
stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa) o provedenim razgovorima sa svim dionicima
dogadaja, a uz njih prilaZe i sve dopise poslane nadleZnim institucijama.

Za svaki sluc¢aj nasilja, biljeZi se sljedece:

e mjesto dogadaja

e vrijeme/datum dogadaja
e vrsta dogadaja

e sudionici dogadaja

e posljedice dogadaja

e poduzete mjere.

Informiranje nadleznih institucija o dogadaju u specificnim slu¢ajevima nasilja odvija se na
sljededi nadin:

1. U sluéaju nasilja medu uéenicima, Skola obavje$tava nadleini centar za socijalnu skrb
(putem elektronic¢ke i zemaljske poSte), nadleZznu policijsku postaju (putem elektronicke ili
zemaljske poste), Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije (putem
elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web aplikacije i
zemaljske poste) i prema potrebi lijecnicu skolske medicine (putem zemaljske poste).

2. U sluéaju nasilja uéenika prema djelatniku Skole, Skola obavjestava nadleini centar za
socijalnu skrb (putem elektroni¢ke i zemaljske poste), nadleznu policijsku postaju (putem
elektronicke i zemaljske poste), Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije
(putem elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web
obrasca i zemaljske poste) i prema potrebi lijeCnicu Skolske medicine (putem zemaljske
poste).

3. U sluéaju nasilja odrasle osobe nad odraslom osobom, Skola obavjestava nadleZnu policijsku
postaju (putem elektronic¢ke i zemaljske poste), Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport
Zadarske Zupanije (putem elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem web obrasca i zemaljske poste) i po potrebi nadlezni centar za socijalnu
skrb (putem elektronicke i zemaljske poste). U slu¢aju neovlastenog ulaska u Skolu, Skola po
potrebi obavjestava nadleznu policijsku postaju (telefonskim putem i putem elektronicke
poste).

4. U sluéaju nasilja djelatnika Skole prema uéeniku, Skola obavjestava nadleinu policijsku
postaju (putem elektronicke i zemaljske poste), Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport
Zadarske Zupanije (putem elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem web obrasca i zemaljske poste) i lijecnicu Skolske medicine (putem
zemaljske poste).

5. U slu¢aju zanemarivanja ucenika, Skola obavjestava nadleini centar za socijalnu skrb (putem
zemaljske poste) i lijecnicu Skolske medicine (putem zemaljske poste).

6. U slu¢aju nasilja u obitelji u€enika, Skola obavje$tava nadleZni centar za socijalnu skrb
(putem elektronicke i zemaljske poste), nadleinu policijsku postaju (putem elektronicke i



zemaljske poste), Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije (putem
elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem elektronicke i
zemaljske poste) i lijecnicu Skolske medicine (putem zemaljske poste).

7. U sluéaju seksualnog nasilja i/ili seksualnog uznemiravanja, Skola obavjestava nadleZnu
policijsku postaju (putem elektronicke i zemaljske poste) ili Drzavno odvjetniStvo RH (putem
elektronicke i zemaljske poste) Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i Sport Zadarske Zupanije
(putem elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web
obrasca i zemaljske poste), nadleZzni centar za socijalnu skrb (putem elektronicke i zemaljske
poste), pravobraniteljicu za djecu (putem elektronicke i zemaljske poste) i lijecnicu Skolske
medicine (putem zemaljske poste).

8. U sluéaju samoozljedivanja u¢enika, Skola obavje$tava nadleini centar za socijalnu skrb
(putem zemaljske poste) i lije¢nicu Skolske medicine (putem zemaljske poste).

9. U sluéaju postojanja suicidalnih misli, namjera i/ili poku3aja suicida kod uéenika, Skola
obavjestava nadlezni centar za socijalnu skrb (putem elektronic¢ke i zemaljske poste), nadleznu
policijsku postaju (putem elektronicke i zemaljske poste), Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i
Sport Zadarske Zupanije (putem elektronicke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem elektroni¢ke i zemaljske poste) i lijeCnicu Skolske medicine (putem
zemaljske poste).

10. U sluéaju suicida, Skola obavje$tava Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i $port Zadarske
Zupanije (putem elektronic¢ke i zemaljske poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem
elektronicke i zemaljske poste), Tim za psiholoske krizne intervencije (putem elektronicke
poste krizne-intervencije@mzo.hr ili telefonskim putem na broj 01/4594-461), nadleZni centar
za socijalnu skrb (putem elektronicke i zemaljske poste), nadleznu policijsku postaju (putem
elektronicke i zemaljske poste) i lije¢nicu Skolske medicine (putem poste).

* 1znimno, u slucaju bilo koje vrste seksualnog zlostavljanja i u slu¢aju drugih vrsta nasilja koje
rezultiraju ozbiljnijim posljedicama po tjelesno i mentalno zdravlje dionika nasilnog dogadaja,
Skola obavjestava i Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske (putem elektronicke poste i
zemaljske poste).
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